
GEDRAGSCODE 

Voor het bevorderen van een prettig leer-, leef- en werkklimaat 
bij Stichting Pluspunt.



Belangrijke punten van de 
gedragscode

Betrokkenheid

Aandacht

Respect



Doel: bestrijden en 
voorkomen van

Racisme

Agressie

Discriminatie

Intimidatie

Grensoverschrijdend 
gedrag

Diefstal



Overtreden van de 
gedragscode

Bij het overtreden van de gedragscode 
wordt 

1.De eerste keer een officiële 
waarschuwing gegeven en een week 
schorsing.

2.Bij de tweede keer wordt een tweede 
officiële waarschuwing gegeven en twee 
weken schorsing.

3.Op de derde overtreding volgt een 
passende maatregel. De maatregel wordt 
afgestemd op de individuele situatie. Dit 
wordt vastgesteld door een betrokken 
medewerker. Het stoppen van het traject 
kan een maatregel zijn.



Verbod op alcohol en/of 
drugs

Het onder invloed zijn of bij je hebben van 
alcohol en/of drugs is niet toegestaan op 
het gehele terrein van Pluspunt Rotterdam.
Dus ook niet in de werkplaatsen of bij 
andere panden van Pluspunt Rotterdam.
Ook is dit niet toegestaan tijdens activiteiten 
van Pluspunt Rotterdam. Ook niet als deze 
buiten het terrein zijn.

Roken
Roken is verboden in de binnenruimten. 
Met binnenruimten bedoelen we het 
kantoor, de huiskamer en alle werkplaatsen. 
Roken op het terrein is buiten toegestaan op 
de daarvoor aangewezen plaatsen.



Intimidatie

Mondelinge uitspraken
Schelden, discriminerende taal uiten of met 
grote stemverheffing spreken, is verboden.
Lichamelijk iets laten zien
Ook lichamelijke uitingen zoals het zich 
groot maken, het hinderlijk in de weg lopen 
of achtervolgen wordt niet geaccepteerd.
Bedreigingen
Dit geldt ook voor het uiten van 
bedreigingen. 
Lastig vallen
Verder is lastig vallen verboden, inclusief 
handtastelijkheid. Hierbij kan ook gedacht 
worden aan het voortdurend telefoneren, of 
het bovenmatig sturen van sms’jes of e-
mails.



Discriminatie

Elke vorm van discriminatie op welke 
grond ook is niet toegestaan, hieronder 
valt op grond van

oop grond van godsdienst
o levensovertuiging
opolitieke gezindheid
ohuidskleur
o lichamelijke of geestelijke 

beperking
onationaliteit
o geslacht
o seksuele voorkeur



Seksuele intimidatie

Elk seksueel getinte aandacht is verboden 
als dit door de ander als ongewenst of 
onplezierig wordt ervaren.

Het maakt niet uit of dit
• verbaal, fysiek of non-verbaal gedrag is
• opzettelijk of onopzettelijk gebeurt



Geweld en agressie

Met geweld wordt zowel agressie met 
woorden (verbale agressie) als fysieke 
(/lichamelijke) agressie bedoeld. Geweld is 
in iedere vorm verboden.

Agressie met woorden (verbale agressie)
Met verbale agressie wordt bedoeld het met 
stem of met woorden op papier bedreigen, 
intimideren, beledigen of uitschelden van 
een persoon.
Fysieke (/lichamelijke) agressie
Met fysieke agressie wordt bedoeld het 
uitoefenen van geweld op het lichaam van 
een ander. 

Daarnaast volgen wij de meldcode 
huiselijk geweld en kindermishandeling.



Diefstal

Het is niet toegestaan om spullen of geld 
mee te nemen wat niet van jou is. Hierbij 
gaat het om diefstal van

• Pluspunt
• collega's bij Pluspunt
• klanten
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